Matrice de suivi de l’état d’avancement de la réforme du système fiscal et modernisation de la DGI

Mesures immédiates pour améliorer les opérations fiscales des centres les plus importants

	1. Encadrement,  suivi, et évaluation de la mise en œuvre des réformes et de la réalisation des objectifs

	Domaine d'actions
	Actions
	Détail des activités
	Indicateurs de mise en œuvre
	Indicateur de résultat
	Calendrier

2007
	Etat d’avancement
	Observations

	Renforcer l’encadrement des services opérationnels et le suivi des opérations
	Responsabilisation des chefs de services aux résultats
	Définition d’une « lettre de mission » individualisée pour les responsables, précisant objectifs quantitatifs et qualitatifs, et calendrier de mise en œuvre des réformes
	Lettre de mission établie et engagement de résultats
	Objectifs atteints et calendrier de mise en œuvre des mesures respectés
	Mars 2007
	- responsables nommées en juillet 2007

- lettre de mission établie avec l’assistance de l’expert en administration fiscale mais en attente de validation

- Séance de formation à l’encadrement de service organisée avec l’assistance technique

- Formation des responsables  au leadership au National leadership Institute of Madagascar

-lettres de mission des cadres de la DGE sont finalisées, en attente de signature.
	Fait



	Suivi de la mise en œuvre des réformes et évaluation des résultats
	Mise en place d’indicateurs de mise en œuvre des réformes et de tableaux de bord de gestion pour les centres prioritaires
	Définition des principaux indicateurs

Restitution mensuelle au cours d’une réunion présidée par la Directrice générale des impôts
	Taux de restitution 100%

Réunions mensuelles tenues et PVs des réunions établies
	Evolution des indicateurs

Mise en œuvre des mesures

Actions correctrices engagées si résultats non conformes 
	Juin 2007
	Les indicateurs de gestion élaborés 
	Ne pourront être mis en place qu’après fiabilisation des données extraites des applications informatiques (SIGTAS et SURF)



	Développement du contrôle interne
	Contrôle de la mise en œuvre des réformes
	Evaluation bimestrielle sur place des progrès accomplis par les auditeurs internes
	Evaluation trimestrielle sur place effectuée dans les centres prioritaires

Rapports dévaluation disponibles
	Mise en œuvre des réformes

Actions correctrices engagées si résultats non conformes
	Mai 2007
	-Formation de 5 inspecteurs à la Réunion sur le contrôle interne

-Thème abordé lors du colloque national des agents des impôts(26 au 30 novembre 2007)
	A renforcer

	
	Contrôle de l’exécution des opérations fiscales
	Organisation d’audit de gestion (quantitatifs et qualitatifs)
	Audits effectués DFGE, SPGE, et 

centres prioritaires effectués semestriellement
	Evolution des indicateurs

Actions correctrices engagées si résultats non conformes
	Décembre 2007
	
	Non fait


	2. Réhabilitation des opérations la Direction des grandes entreprises

	Domaine d'actions
	Actions
	Détail des activités
	Indicateurs de mise en œuvre
	Indicateur de résultat
	Calendrier

2007
	Etat d’avancement
	Observations

	Renforcer l’encadrement des services de la DFGE
	Sélection et nomination des responsables
	Sélection du Directeur et des chefs de services de la DFGE
	Organisation de la sélection (entretien)
	Responsables sélectionnes
	Mars 2007
	- Responsables sélectionnés depuis juillet 2007
	Fait

	
	
	Nomination du Directeur et des chefs de services
	 Décret de nomination adopté
	Responsables en place
	Mars 2007
	- Directeur et des chefs de services nommés depuis juillet 2007
	Fait

	
	Responsabilisation des chefs de services aux résultats
	Définition d’une « lettre de mission » individualisée pour les responsables, précisant objectifs quantitatifs et qualitatifs, et calendrier de mise en œuvre des réformes
	Lettre de mission établie et engagement de résultats
	Objectifs atteints et calendrier de mise en œuvre des mesures respectés
	Mars 2007
	lettres de mission élaborées  en attente de signature 
	A signer

	
	Formation des responsables (encadrement)
	Session de formation à l’encadrement et suivi des services
	Formation organisée
	Encadrement des opérations
	Mars 2007
	- Formation à l’encadrement de service organisée avec l’assistance technique

- Formation des responsables  au leadership par le National leadership Institute of Madagascar


	Fait

	
	Développement des indicateurs de performances
	Développement de nouveaux indicateurs par services
	Indicateurs approuvés
	Indicateurs en place

-DFGE


	Juin 2007


	Iindicateurs de gestion élaborés
	A approuver

	
	
	Suivi des indicateurs
	
	Indicateurs et note de synthèse transmis mensuellement a la DGI

-indicateurs actuels

-indicateurs redéfinis
	Mars 2007

Juin 2007
	Suivi suivant nouveaux indicateurs non effectif


	Non fait

	Améliorer l’information et les services aux entreprises
	Réponse aux questions des entreprises
	Réorganisation de l’accueil accueil et mise en place d’un centre de renseignement téléphonique
	Cellule réorganisée 

Centre d’appel en place
	Activité suivie et

indice de satisfaction mesurée
	Mai 2007

Septembre 2007
	Service d’accueil réorganisé

Centre de renseignements téléphonique.(10 numéros) mise en place 


	Fait

	
	
	Amélioration de l’information/services en ligne (site web)
	Imprimés en ligne

Législation en ligne

Portail d’accès grandes entreprises (questions/réponses ; situation fiscale)
	Indice de satisfaction mesurée
	Juillet 2007

Mars 2007

Juillet 2007


	- Modalités d’application de la LF 2007 en ligne

-  synthèses des réformes fiscales 2008 en ligne
	Mise en ligne (site web) des imprimés, portail d’accès aux entreprises (prévu pour 2008)



	
	Simplification des procédures

(paiement) 
	Certification des chèques non exigée pour grandes entreprises à jour
	Chèques acceptés sans certification
	Nombre de chèques non certifiés acceptés
	Mai 2007
	Paiement par virement déjà adopté
	

	
	
	Mise en œuvre d’une procédure de paiement par virement bancaire (expérimental)
	Grandes entreprises adhèrent à la procédure
	 Montant des paiements par virement bancaire
	Septembre 2007
	Opérationnel depuis septembre 2007
	Fait

	Améliorer la gestion des dossiers
	Renforcement des effectifs
	 
	12 inspecteurs affectés

Personnel d’appui recruté (interne ou externe) 
	Ratio 1 insp/100 dossiers

Personnel d’appui affecté
	Mars 2007
	Inspecteurs supplémentaires et personnel d’appui affecté

Equipe d’opérateurs pour la saisie opérationnelle


	

	
	Assainissement du fichier
	Application des critères (actuels) et transfert des dossiers non conformes
	Dossiers transférés
	Fichier DFGE stabilisé
	Mars-Mai 2007
	177 dossiers transférés en mars 2007
	fait

	
	
	Validation du NIF à toutes les entreprises
	NIF attribués et validés
	Nombre d’anomalies
	Mars-Mai 2007
	NIF sigtas validé
	fait

	 
	Maintenance des dossiers fiscaux
	Mise en place d’une cellule pour la maintenance et le classement 
	cellule opérationnelle
	Dossier monté pour chaque entreprise
	Mars-Avril 2007
	Cellule de maintenance et de classement mise en place


	Fait

	 
	 
	Aménagement d'une salle de classement
	local aménagé
	déclarations classés à 100% dans les dossiers 7 jours après échéance
	Mars-Avril
	Tous les dossiers classés
	Fait

	 
	Saisie déclarations et grandeurs caractéristiques
	Constitution d'une équipe d'opérateurs de saisie pour saisir les déclarations en instance
	Equipe constituée
	Déclarations en instance saisies à 100% 
	Avril 2007
	Opérateurs de saisie constituée et opérationnelle
	Fait

	
	
	Saisie immédiate des déclarations après réception dans la cellule d’accueil
	Déclarations saisies immédiatement après échéance
	Déclarations saisies 5 jours après réception
	Mai 2007
	Déclarations saisies
	Fait

	 
	Relance des défaillants
	 Identification des défaillants 
	Liste des défaillants

établie par le système SIGTAS
	Liste établie dans les 5 jours de la date d’échéance
	Mars -Mai 2007
	Défaillants identifiés
	fait

	
	
	Exploitation de la liste des défaillants et relance

Développement de la relance amiable 
	Liste exploitée et relance effectuée 

Relance amiable mise en œuvre
	Relance de 100% des défaillants dans les 7 jours de la date d’échéance
	Juin 2007

Avril 2007
	Relance des défaillants assurée 

Relance amiable mise en œuvre
	Fait 

	
	
	Suivi de la relance et taxation d’office
	Taxation d’office 
	Taxation d’offices effectués dans les 15 jours suivant la relance

0% de défaillants dans les 15 jours suivant la relance
	Juillet-Septembre 2007
	Instructions données mais taxation d’office n’est pas encore fait systématiquement


	Non fait

	Assainir la gestion des crédits de TVA
	Audit de tous les crédits de taxe
	Constituer et former une équipe pour la vérification d’encours de crédit de TVA
	
	Equipe constituée et formée 
	Mars 2007


	Formation des inspecteurs et des contrôleurs de tous les sites prioritaires
	Action programmée le 25 et 26 Avril 2007 avec CT et SVFRE



	
	
	Etablir une liste exhaustive de tous les « crédits » de TVA, y compris hors DFGE
	
	Liste établie et communiqué
	Mars 2007
	Liste servant de référence dans le cadre des actions de vérifications des crédits de TVA à la DGE  établie
	fait

	
	
	Etablir un diagnostic sur l’origine et les impacts des crédits de TVA
	
	Rapport sommaire, instructions aux services excentrés et recommandations établis
	Avril 2007
	Rapport effectué par le service des statistiques et de l'intégration des données

Instructions non encore établies
	Fait

Non fait

	
	
	Vérifier les crédits de TVA en commençant par les secteurs à risque
	Secteurs à risque identifiés (commerce, exportation,etc.)
	Taux de vérification des demandes de remboursement à fort risque 100%
	Mars à juillet 2007
	Tous les agents mobilisés au CSP
	Actions programmées après les actions de CSP

	
	
	Approfondissement par des vérifications sur place
	
	Taux de vérification des demandes de remboursement à fort risque 100%
	Septembre
	
	Non fait

	
	
	Recueillir auprès de la DIP la liste exhaustive de mandatement de TVA/PIP
	
	Liste établie et projection établie
	Mai 2007
	Demande officielle effectuée 
	En attente de la réponse 

	
	Réorganisation de l’organisation
	Formation des gestionnaires à la TVA et aux procédures de remboursement
	Formation effectuée
	
	Mars 2007
	Fait partiellement dans le cadre de la formation effectuée avec l’AT et SVFRE
	A renforcer

	
	
	Instruction des demandes par les gestionnaires de dossiers
	
	Délai de traitement amélioré
	Avril 2007
	En vue
	

	
	
	Reconnaissance sur place de l’effectivité de l’activité et des opérations d’exportation
	
	
	Avril 2007
	A programmer pour 2008
	Non fait

	
	
	Informatisation des procédures et activation module SIGTAS
	Module développé
	
	Mai 2007
	8 nouveaux ingénieurs informaticiens recrutés pour renforcer l’équipe et fiabiliser SIGTAS
	Non fait

	
	Amélioration des délais de remboursement
	Mise en place de circuit de traitement des dossiers basés sur des critères risques
	

	Décision prise dans les 30 jrs de la demande
	Avril 2007
	
	Non fait

	
	
	Mise en place de critères basés sur les risques
	
	Décision dans les 15n jrs pour les entreprises ne présentant pas de risques notoires
	Avril 2007
	
	Non fait

	
	
	Mise en réseau avec SYDONIA aux fins de recoupement des renseignements douaniers
	Réseau installé et opérationnel
	
	Mai 2007
	
	Non fait

	
	
	Nouveau procédé d’authentification des factures par recoupement avec SIGTAS
	
	
	Juillet 2007
	
	Non fait

	Renforcer le contrôle fiscal
	Contrôle formel et de cohérence
	Contrôle existence des déclarations
	100% dossiers contrôlés
	100% des dossiers complets
	Mai 2007
	Contrôle de l’existence des déclarations de tous les dossiers

Demande de compléments de dossiers dans le cadre des CSP


	Fait

	
	Contrôle sur pièces
	Détermination des critères du CSP et objectifs, y compris objectifs individuels des agents
	Critères établis

Objectifs fixés

(minimum 50 % des dossiers soumis à CSP) 
	Objectifs réalisés
	Avril 2007

Décembre 2007
	442 contrôles sur pièces terminés avec un objectif de CSP de 100% des dossiers contrôlés à la fin de l’année


	Fait

	 
	
	Formation des agents au contrôle sur pièces
	Formation effectuée
	Rendement du CSP 
	Mars 2007
	Formation des agents effectuée (comptabilité, CSP)


	Fait

	 
	Contrôle sur place
	Programme du contrôle sur place (critères et objectifs)
	Etablissement fiche technique aux fins de la programmation
	 Fiche élaborée et servie
	Juin 2007
	Fiche établie(à vérifier si servie)
	Fait

	
	
	
	Etablissement du programme (nature des contrôles et objectifs, y compris objectifs individuels)
	Programme établi

(minimum 30% des dossiers soumis a contrôles sur place, dont au moins 50% en contrôles ponctuels)
	Mai 2007

Décembre 2007
	Pas de programmation du contrôle sur place et suspension temporaire des opérations 
	Non fait

	 
	
	Contrôle ponctuel (Crédit TVA, IRSA)
	 Mise en oeuvre des contrôles ponctuels
	Contrôles ponctuels effectués et objectifs atteints
	Avril 2007
	Fait partiellement par l’équipe de la DFGE et le SVFRE
	

	 
	
	Vérifications de comptabilité
	 Mise en œuvre des vérifications de comptabilité
	Vérifications effectuées et objectifs atteints
	Juin 2007
	
	Non fait

	
	
	Formation des agents au contrôle sur place (contrôles ponctuels et vérification de comptabilité)
	Formation contrôles ponctuels effectuée

Formation vérification de comptabilité effectuée
	Rendement du contrôle sur place 
	Mai 2007
	
	Non fait

	
	
	Promouvoir la régularisation en cours de contrôle
	Procédure de régularisation mise en oeuvre
	Taux de régularisation en cours de contrôle
	Septembre 2007
	Fait dans le cadre des actions massives de CSP
	

	 
	Exploitation des renseignements 
	Interfaces SIGTAS et autres systèmes opérationnelles
	Recoupements Douanes et Trésor automatisés à 100%
	Résultats des recoupements
	Octobre 2007
	
	Non fait

	
	
	Exploitation systématique des recoupements
	Etat de suivi des recoupements établi et renseigné
	Résultats des recoupements
	Mai 2007
	
	Non fait

	Intensifier l’action en recouvrement
	Suivi des restes à recouvrer
	Etablissement de la liste des reliquataires et classement en fonction de l’importance et de l’ancienneté
	Liste établie et mise à jour par le système SIGTAS
	Liste disponible quotidiennement

Identification des créances irrécouvrables
	Mai 2007
	
	Non fait 

	
	Apurement des restes à recouvrer
	Elaboration d’un plan d’apurement des restes à recouvrer (stratégie, objectifs, modalités de mise en œuvre)
	Plan établi 

Objectifs fixés (nature des mesures, nombre)
	Plan mis en œuvre

Objectifs réalisés
	Juin-Juillet


	Intensification de l’action en recouvrement en cours

Actions d’apurement des RAR en collaboration avec le service du contentieux (Actions par voie d’huissier)


	

	
	
	Création d’une équipe chargée des poursuites
	Equipe opérationnelle
	Mesures de poursuite initiées
	Juin 2007
	Mise en place d’un service chargé des poursuites au niveau central


	

	
	
	Formation des agents de poursuites 
	
	Formation effectuée
	Juin 2007
	
	Non fait

	
	
	Mise en œuvre du plan
	
	Evolution des restes à recouvrer
	Octobre-Décembre 2007
	Fait avec le service du contentieux et poursuite
	En cours


	3. Réhabilitation des opérations des services régionaux des entreprises Antananarivo, Toamasina( les actions au niveau du SRE Toamasina n'ont pas encore effectivement démarrée en attente de la nomination du Directeur régional)



	Domaine d'actions
	Actions
	Détail des activités
	Indicateurs de mise en œuvre
	Indicateur de résultat
	Calendrier

2007
	Etat d’avancement
	Observations

	Renforcer l’encadrement des

SPGE 
	Sélection du responsable
	Sélection du chef SPGE
	Organisation de la sélection
	Chef sélectionné
	Mars 2007
	Nomination des chefs de services des deux SRE d’Antananarivo et deToamasina
	

	
	Responsabilisation des chefs de services aux résultats
	Définition d’une « lettre de mission » individualisée pour les responsables, précisant objectifs quantitatifs et qualitatifs, et calendrier de mise en œuvre des réformes
	Lettre de mission établie et engagement de résultats
	Objectifs atteints et calendrier de mise en œuvre des mesures respectés
	Mars 2007 
	Projet de lettre élaborée par l'AT
	Non fait

	
	Formation du responsable et cadres (management)
	Session de formation à l’encadrement et suivi des services
	Formation organisée
	Encadrement des opérations
	Mars 2007
	-Formation des deux responsables du SRE à l'encadrement de service

- Formation des responsables  au leadership au NLIM
	

	
	Développement des indicateurs de performances
	Développement d’indicateurs par services
	Indicateurs approuvés
	Indicateurs en place
	Octobre 2007
	Indicateurs élaborés
	A approuver

	
	
	Suivi des indicateurs
	
	Indicateurs et note de synthèse transmis mensuellement a la DGI

· Indicateurs actuels

· Indicateurs redéfinis 
	Mars 2007
Octobre 2007
	Suivi avec les actuels tableau de bord
	Non fait

	Améliorer l’information et les services aux entreprises
	Faciliter l’accès à l’information
	Réorganisation de l’accueil et mise en place d’un centre de renseignement téléphonique
	Cellule réorganisée

Centre d’appel en place
	Activité suivie et

indice de satisfaction mesurée
	Mai 2007

Septembre 2007
	- Réorganisation de l’accueil

- Réorganisation du calendrier de paiement de la TVA


	Fait

Non fait

	
	
	Amélioration de l’information/services en ligne (site web)
	Imprimés en ligne

Législation en ligne

Portail d’accès des entreprises (Questions/réponses en ligne)
	Indice de satisfaction mesurée
	Juin 2007
Mars 2007
Juillet 2007
	- Modalités d’application de la LF 2007 en ligne
	En cours

	Améliorer la gestion des dossiers
	Assainissement du fichier
	Application des critères (actuels) et transfert des dossiers non conformes
	Dossiers transférés
	Fichier SPGE stabilisé
	Mars/Mai 2007
	
	En cours

	
	
	Identification des dossiers dormants/cessé et actifs 
	
	Fichier SPGE stabilisé
	Mars/Mai 2007
	- Recensement des dossiers actifs et inactifs
	Fait

	
	Assainissement du numéro d’identification fiscale
	Attribution et validation du NIF à toutes les entreprises
	NIF attribués et validés
	Nombre d’anomalies
	Mars /mai 2007
	NIF attribués à toutes les entreprises relevant des SRE
	Fait

	
	Renforcement des effectifs
	Révision des effectifs en fonction du nombre de dossiers actifs
	Effectif revu 


	Personnel affecté


	Mars 2007
	Effectifs revus
	Fait

	
	Classement des dossiers fiscaux
	Mise en place d’une cellule pour la maintenance et le classement 
	Cellule opérationnelle
	Dossier monté pour chaque entreprise
	Mars/avril 2007
	- En attente de l'équipe tournante et des agents de classement temporaire (finacement PGDI) 
	Non fait

	
	
	Aménagement d'une salle de classement
	local aménagé
	dossiers classés à 100%
	Mars/avril 2007
	Salle aménagée, fournitures disponibles sur financement du PGDI
	Fait

	
	Saisie déclarations et grandeurs caractéristiques
	Constitution d'une équipe d'opérateurs de saisie
	Equipe constituée
	Déclarations saisies à 100% moins de 5 jours après réception
	Avril 2007
	
	En cours

	
	Relance des défaillants
	 Identification des défaillants 
	Liste des défaillants

établie par le système informatique 
	Liste établie dans les 7 jours de la date d’échéance
	Mars/Mai 2007
	Défaillants identifiés suivant SURF
	

	
	
	Exploitation de la liste des défaillants et relance

Développement de la relance amiable
	Liste exploitée et relance effectuée 

Relance amiable mise en oeuvre
	Relance de 100% des défaillants dans les 10 jours de la date d’échéance
	Juin 2007

Avril 2007
	Relance des défaillants effectuée
	En cours

	
	
	Suivi de la relance et taxation d’office
	Taxation d’office 
	Taxation d’offices effectuées dans les 15 jours suivant la relance

Moins de 5% de défaillants dans les 15 jours suivant la relance
	Juillet/Septembre 2007
	
	Non fait

	Renforcer le contrôle fiscal
	Contrôle formel et de cohérence
	Contrôle existence des déclarations
	100% dossiers contrôlés
	100% des dossiers complets
	Mai 2007
	Effectué dans le cadre du CSP
	

	
	Contrôle sur pièces
	Détermination des critères du CSP et objectifs, y compris objectifs individuels des agents
	Critères établis

Objectifs fixés

(minimum 25 % des dossiers soumis à CSP) 
	Objectifs réalisés
	Avril 2007

Décembre 2007
	Priorité donnée au CSP
	

	 
	
	Formation des agents au contrôle sur pièces
	Formation effectuée
	Rendement du CSP 
	Mars 2007
	Deux séance de formation effectuées avec l'assistant technique
	

	 
	Contrôle sur place
	Programme du contrôle sur place (critères et objectifs)
	Etablissement de la fiche technique aux fins de la programmation
	 Fiche élaborée et servie
	Juin 2007
	
	Non fait

	
	
	
	Etablissement du programme (nature des contrôles et objectifs, y compris objectifs individuels)
	Programme établi

(minimum 15% des dossiers soumis a contrôles sur place, dont au moins 75% en contrôles ponctuels)
	Mai 2007


Décembre 2007
	Suspendu temporairement et mobilisation au CSP
	Non fait

	 
	
	Contrôle ponctuel (Crédit TVA, IRSA)
	Mise en oeuvre des contrôles ponctuels
	Contrôles ponctuels effectués et objectifs atteints
	Avril 2007
	
	Non fait

	 
	
	Vérifications de comptabilité
	Mise en œuvre des vérifications de comptabilité
	Vérifications effectuées et objectifs atteints
	Juin 2007
	
	

	
	
	Formation des agents au contrôle sur place (contrôles ponctuels et vérification de comptabilité)
	Formation contrôles ponctuels effectuée

Formation vérification de comptabilité effectuée
	Rendement du contrôle sur place 
	Mai 2007
	
	Non fait

	 
	Exploitation des renseignements 
	Exploitation systématique des recoupements
	Etat de suivi des recoupements établi et renseigné
	Résultats des recoupements
	Mai 2007
	
	Non fait

	Intensifier l’action en recouvrement
	Suivi des restes à recouvrer
	Etablissement de la liste des reliquataires et classement en fonction de l’importance et de l’ancienneté
	Liste établie et mise à jour
	Liste disponible quotidiennement

Identification des créances irrécouvrables
	Mai 2007
	Liste non établie
	

	
	Apurement des restes à recouvrer
	Elaboration d’un plan d’apurement des restes à recouvrer (stratégie, objectifs, modalités de mise en œuvre)
	Plan établi 

Objectifs fixés (nature des mesures, nombre)
	Plan mis en œuvre

Objectifs réalisés
	Juin/Juillet 2007
	Action en recouvrement forcé confiée au service des poursuites
	Plan non établi

	
	
	Création d’une équipe chargée des poursuites
	Equipe opérationnelle
	Mesures de poursuite initiées
	Juin 2007
	Mise en place d’un service chargé des poursuites au niveau central


	Fait

	
	
	Formation des agents de poursuites 
	
	Formation effectuée
	Juin 2007
	
	Non fait

	
	
	Mise en œuvre du plan
	
	Evolution des restes à recouvrer
	Octobre/ Décembre 2007
	
	


	4. Réhabilitation des opérations des centres fiscaux (Faravohitra, Atsimondrano, Ambohidratrimo)

Essentiellement les actions de CSP et recouvrement ont été priorisées



	Domaine d'actions
	Actions
	Détail des activités
	Indicateurs de mise en œuvre
	Indicateur de résultat
	Calendrier

2007
	Etat d’avancement
	Observations
	

	Renforcer l’encadrement des

Centres
	Sélection du responsable
	Sélection du chef de centre
	Organisation de la sélection
	Chef sélectionné
	Avril 2007
	Nomination des nouveaux chefs de centre depuis juillet 2007
	
	

	
	Responsabilisation des chefs de services aux résultats
	Définition d’une « lettre de mission » individualisée pour les responsables, précisant objectifs quantitatifs et qualitatifs, et calendrier de mise en œuvre des réformes
	Lettre de mission établie et engagement de résultats
	Objectifs atteints et calendrier de mise en œuvre des mesures respectés
	Avril 2007
	
	Non fait
	

	
	Formation du responsable et cadres (management)
	Session de formation à l’encadrement et suivi des services
	Formation organisée
	Encadrement des opérations
	Avril 2007
	-Formation des  responsables des centres fiscaux à l'encadrement de service

- Formation des responsables  au leadership au NLIM
	Fait
	

	
	Développement des indicateurs de performances
	Développement d’indicateurs par services
	Indicateurs approuvés
	Indicateurs en place
	Novembre 2007
	
	
	

	
	
	Suivi des indicateurs


	
	Indicateurs et note de synthèse transmis mensuellement a la DGI
-Indicateurs actuels
- indicateurs redéfinis
	

Avril 2007
Novembre 2007
	Tableau de bord
	Non fait
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